Анкета по оценке качества услуг, оказываемых учреждением культуры поселка Кедровый Красноярского края
Открытость и доступность информации об организации культуры
1. По Вашему мнению, на сколько баллов можно оценить доступность и актуальность информации о деятельности учреждения, размещенной на территории учреждения ? 
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Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

2. По Вашему мнению, на сколько баллов можно оценить уровень комфортности пребывания в учреждении (места для сидения, гардероб, чистота помещений и т.д.)?
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3. По Вашему мнению, на сколько баллов можно оценить наличие дополнительных услуг и доступность их получения? 
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4. Пожалуйста, оцените удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением  (в том числе и с помощью мобильных устройств).
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5. По Вашему мнению, на сколько баллов можно оценить удобство графика работы учреждения? 
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6. Пожалуйста, оцените доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
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Время ожидания предоставления услуги
7. По Вашему мнению, на сколько баллов можно оценить соблюдение режима работы учреждением культуры?
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8. По Вашему мнению, на сколько баллов можно оценить соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг учреждением культуры?
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Доброжелательность, вежливость, компетентность работников учреждения культуры

9. По Вашему мнению, на сколько баллов можно оценить доброжелательность и вежливость персонала учреждения? 
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10. Пожалуйста, оцените компетентность персонала учреждения культуры.
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Удовлетворенность качеством оказания услуг

11. По Вашему мнению, на сколько баллов можно оценить качество оказания услуг учреждением в целом? 
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 12. Пожалуйста, оцените материально-техническое обеспечение учреждения.
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13. Пожалуйста, оцените качество и полноту информации о деятельности учреждения культуры, размещенной на официальном сайте учреждения в сети Интернет ( при наличии сайта).
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14. Пожалуйста, оцените качество и содержание полиграфического материала учреждения культуры (афиши, плакаты, наклейки и буклеты и т.д.)
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Спасибо, что приняли участие в опросе 
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