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ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ

БИБЛИОТЕКОЙ МУНИЦИПАЛЬНОГО БЮДЖЕТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ КУЛЬТУРЫ «ДОМ КУЛЬТУРЫ ПОСЕЛКА КЕДРОВЫЙ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Библиотека Муниципального бюджетного учреждения культуры «Дом культуры поселка Кедровый Красноярского края» (в дальнейшем именуемая «Библиотека») является структурным подразделением МБУК «ДК п. Кедровый», осуществляющая  информационную, культурно-просветительскую и  образовательную деятельность, располагающая организованным  фондом тиражированных документов и предоставляющая их во временное пользование физическим и юридическим лицам.

1.2. Библиотека в своей деятельности руководствуется  Конституцией Российской Федерации,  Федеральным законом «О библиотечном деле», Гражданским кодексом РФ, Федеральным законом «О персональных данных», Федеральным законом «О защите детей от вредной информации, причиняющей вред их здоровью и развитию» и иными законодательными актами, Уставом МБУК «ДК п. Кедровый», настоящими Правилами и другими нормативными документами, утвержденными  директором МБУК «ДК п. Кедровый».

1.3. Библиотека реализует идею «открытого пространства». Ее ресурсы  и услуги максимально доступны  всем гражданам независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических и религиозных убеждений (Федеральный закон «О библиотечном деле» от 29.12.94г. №78-фз).
1.4. Посещение библиотеки требует обязательной регистрации по месту жительству. Запись в библиотеку осуществляется на абонементе по паспорту (документу удостоверяющего личность). 
1.5. Незарегистрированные пользователи могут пользоваться фондом  библиотеки только в режиме читального зала. Пользователи, записанные в библиотеку, могут получать документы на дом согласно Правилам пользования фондами библиотеки.   
1.6. Правила пользования библиотекой, а также изменения и дополнения к ним   по согласованию с заведующей библиотекой утверждаются директором МБУК «ДК п. Кедровый».
2. ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ БИБЛИОТЕКИ

2.1. Права пользователей. 
2.1.1. Пользователи могут бесплатно через систему каталогов и других форм библиотечного информирования получать:

- информацию о составе  фонда библиотеки и  наличии  конкретного документа;

- консультационную помощь в поиске и выборе источников информации;

- консультационную помощь в пользовании электронным и иным оборудованием;

- получать во временное пользование в читальном зале любой документ из фонда библиотеки.
2.1.2. Пользователям предоставляется также право:

- участвовать в мероприятиях, проводимых библиотекой;

- высказывать свое мнение о деятельности библиотеки и вносить свои предложения по улучшению работы библиотеки;
- участвовать в работе по повышению качества обслуживания библиотеки;

- в случае нарушения своих прав пользователь может изложить претензии  администрации МБУК «ДК п. Кедровый» в соответствии с действующим     законодательством.
2.2. Обязанности пользователей библиотеки.
2.2.1. Пользователям следует:

- соблюдать настоящие Правила;

- бережно относиться к имуществу библиотеки;

          - возвращать документы в установленные сроки; своевременно продлевать срок пользования материалами по телефону или непосредственно у библиотекаря;  

- ставить в известность библиотекаря о дефектах печатных изданий, который обязан сделать соответствующие пометки на выдаваемом документе. 

2.2.2. При посещении библиотеки следует сдавать в гардероб верхнюю одежду, хозяйственные и спортивные сумки, рюкзаки, портфели, дамские сумки большого размера и т.п.

2.2.3. Пользователи обязаны соблюдать общепринятые нормы общественного поведения, уважать права других пользователей и сотрудников библиотеки.

2.2.4. Воспрещается  посещать библиотеку:

- в нетрезвом виде, антисанитарном состоянии; 
- громко разговаривать в читальном зале библиотеки, в том числе по мобильному телефону; 
- приносить еду и напитки. 
2.3. Ответственность пользователей.
2.3.1. При причинении ущерба имуществу библиотеки, морального вреда ее сотрудникам, нарушении Правил пользования библиотекой  пользователи несут ответственность в соответствии с действующим законодательством,  настоящими Правилами. 

2.3.2. В случае порчи инвентаря  и оборудования библиотеки пользователь должен возместить его стоимость или оплатить ремонт.

2.3.3. В случае нанесения ущерба библиотечному фонду (утери или порчи документов) пользователь может по согласованию с заведующей библиотекой возместить утраченный документ идентичным, либо заменить равноценным по содержанию и стоимости. При невозможности замены возместить рыночную стоимость документа, или оплатить стоимость его   реставрации. 
В спорных случаях решение вопроса о замене документа решает администрация МБУК «ДК п. Кедровый».
2.3.4. Пользователи, систематически нарушающие п.п. 2.2.4.,2.3.1. настоящих Правил, могут быть лишены права доступа в  библиотеку на срок, установленный администрацией МБУК «ДК п. Кедровый».
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БИБЛИОТЕКИ  
3.1. Библиотека обязана:

- обеспечивать осуществление права пользователей на свободный доступ  к информации и документам из фондов библиотеки (ст. 12 ФЗ «О

библиотечном деле»);

- изучать и по возможности наиболее полно удовлетворять запросы

пользователей;

- использовать сведения о пользователе и его чтении только в научных

целях, а также для повышения качества библиотечного  обслуживания.

(Персональные данные пользователя могут быть сообщены в случае

необходимости только органам внутренних дел и федеральной

службы безопасности по соответствующему официальному запросу);

- осуществлять комплектование, учет, хранение и использование библиотечного фонда документов в соответствии с потребностями и интересами жителей городка и функциями библиотеки;

- организовывать библиотечное, библиографическое, информационное

обслуживание пользователей на современном уровне, используя новейшие технологии;

- содействовать формированию у пользователей культуры чтения и информационной грамотности;

- повышать комфортность библиотечной среды;

- информировать пользователей о всех видах предоставляемых услуг;

- осуществлять меры по созданию среди жителей городка  положительного имиджа библиотеки.

3.1.1. Сотрудники библиотеки обязаны:

- соблюдать настоящие Правила в процессе обслуживания пользователей;

- быть вежливыми и корректными по отношению к пользователям.

3.2. Библиотека имеет право:

- самостоятельно определять содержание и конкретные формы своей

деятельности в соответствии с целями и задачами, закрепленными в Уставе МБУК «ДК п. Кедровый»;

- устанавливать Правила пользования библиотекой,   в одностороннем порядке вносить изменения и дополнения в действующие Правила, обусловленные необходимостью совершенствования работы с пользователями, сохранности фонда, а также в связи с изменениями технологии библиотечных процессов;

- самостоятельно определять источники комплектования своих фондов;

- изымать из фондов документы для списания в соответствии с действующими нормативными актами;

- самостоятельно определять виды, формы и размеры компенсации ущерба, причиненного  библиотеке пользователями; 

- определять перечень, расценки и порядок оплаты на платные услуги;

- определять для компенсации ущерба стоимость утраченного, испорченного документа (исходя из действующих цен);

- определять технологию записи в библиотеку.
4. ПОРЯДОК ЗАПИСИ В БИБЛИОТЕКУ

4.1. Записаться в библиотеку можно с 14 лет, предъявив паспорт. Дети 12-13 лет также могут стать читателями библиотеки и записаться  самостоятельно. Детей младшего возраста должны сопровождать родители. 
4.2. Запись в библиотеку осуществляется при предъявлении паспорта на абонементе. На каждого пользователя заводится читательский формуляр и  регистрационная карточка.   
4.3. При записи пользователь знакомится с Правилами пользования Библиотекой и своей подписью в читательском формуляре подтверждает обязательство о выполнении Правил пользования Библиотекой.

5. УСЛОВИЯ ВЫДАЧИ ДОКУМЕНТОВ ВО ВРЕМЕННОЕ

ПОЛЬЗОВАНИЕ НА ДОМ 
ИЛИ В РЕЖИМЕ ЧИТАЛЬНОГО ЗАЛА

5.1. Пользователь может получить во временное пользование на дом не более 2-3 документов на срок до 15 дней. 

5.2. Пользователи, не зарегистрированные в библиотеке, обслуживаются только в режиме читального зала.

5.3. Пользователь может продлить срок пользования документом лично или по телефону, но не более одного раза, если нет спроса со стороны других 

пользователей. 

5.4. Пользователь должен расписаться за каждый полученный документ в читательском формуляре.
